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A Kkelet-europai orszagok kozul
leginkabb Magyarorszag nyitott

halasztott fizetés mellett értékesiteni

Atradius Fizetési Szokasok Barométer



F6 mutatoszamok

GDP GDP novekedési iiteme Export éves novekedési titeme Import éves novekedési iiteme
(milli6 eurd) (2018 becsilt) (2018 becsillt) (2018 becsillt)

€130391,61 42%  34% 506%

Forras: Oxford Economics, MIT OEC
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- a halasztott fizetés lehetdségét, részben ) .
. Franciaorszag

ukodés tamogatasa érdekében, részben,
nti az altalanos uzleti gyakorlatot. Viszont
n tébb valaszadd tapasztalt gyakori fizetési
késedelmet B2B ‘:flfeleik részér6l. Ennek f6 oka: a
gyenge likviditas,

ely miatt a vevok a halasztott fi-
zetéses szamlakat egyfajta finanszirozasi formaként
hasznaltak. Az idei évben is a fizetésképtelenség és
az ugyfelekkel valéo nehézkes kommunikacié voltak a
legf6bb kihivasok, amelyek miatt B2B tigyfeleik kéve-
teléseit behajthatatlanként irtak le a magyar szallitok.
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A hitelre torténé értékesités a
magasabb szintili egyuttmiikodés
egyik f6 zaloga

Az elmult idészakban Magyarorszdg biztositotta a legnagyobb
aranyban a halasztott fizetésre torténd értékesités lehetéségét
a kelet-eurépai térségben. Az idei csaknem nyolc szdzalékpon-
tos csokkenés ellenére a halasztott fizetésre torténd értékesités
felmérés dltal kimutatott 57,6%-0s aranya arra utal, hogy a va-
laszaddk tovdbbra is nyitottak ezen lehetéség biztositasara. A
vdlaszaddk egyértelmuien bdtrabban biztositanak halasztott fi-
zetést belfoldi B2B vevéik részére, melynek eredményeképpen a
halasztott fizetésre torténé értékesités dsszértékén belill a bel-
foldi B2B ugyfelek ardnya meghaladta a kulféldi B2B lgyfelek
esetében regisztralt ardnyt (60,7% az 54,4%-kal szemben).

Osszes halasztott fizetésre
torténé B2B értékesités aranya

2017

Bulgaria |

(KJ('Sjjtlllrsaség | 43.0%
Magyarorszag 57,6 % | 65,5%
Lengyelorszag | 28,9%
Roménia |

Szlovéakia | 30,5%
Torokorszag | 38,1%

Minta — (hazai és kiilfoldi piacokon aktiv) vizsgalt vallalatok
Forrés: Atradius Fizetési Szokasok Barométer — 2018 szeptember
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A magyar vdlaszaddk elmonddsa szerint elsésorban azért ké-
szek a halasztott fizetési lehetéséget nyujtani a belféldi B2B
Ugyfeleik szdmdra, mert a hosszu ideje folytatott (izleti kapcso-
lat sordn megbizonyosodtak partnereik hitelképességérél, mas-
részt, mivel ez jelenti az altalanos Gzleti gyakorlatot Magyaror-
szdgon. Mindamellett, hogy rendszeresen nyujtanak halasztott
fizetési lehet6séget belfoldi B2B Gigyfeleik részére, a valaszaddk
31,3%-a azt mondta, hogy vevéik rossz fizetési magatartdsa ese-
tén megvonnd a kereskedelmi hitel lehetéségét. A magyar val-
lalatok a magas agazati vagy politikai kockdzatot jelolték meg
masik gyakori okként, amikor nem biztositandnak halasztott fi-
zetési lehetéséget belfoldi B2B lgyfeleik szamadra (a valaszadok
25,0%-a emlitette).

» A halasztott fizetési lehetéséget
lizleti tapasztalataink alapjdn
biztositjuk, melynek feltétele, hogy
az ugyfél pénziigyileg hitelképes
legyen.«

A felmérés ey valaszadoja - Elelmiszeripari dgazat

A belfoldi B2B vevékkel szemben gyakorolt eljdrassal ellentét-
ben a magyar valaszaddk gyakran megtagadjdk a halasztott fi-
zetés lehetdségét kulfoldi B2B tigyfelek esetében, az tigyfél or-
szdgdra jellemz6é magas gazdasdgi és politikai kockdzat, a rossz
fizetési magatartas, valamint a magas devizakockazat miatt (a
vdlaszaddk 26,3%-a az dsszes ilyen okot megemlitette).

» A halasztott fizetés lehetdséget
hosszu tavu egyiittmiikédeés esetén
biztositjuk, ha megvan a megfelelo
bizalom.«

Afelmérés egy valaszadoja - Uzleti szolgéltatésok agazat

A FELMERES EREDMENYEI
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Jol fizetnek a vevoik, igy egyre
hosszabb fizetési hataridéket adnak a
magyar cégek

2018-ban a magyarorszagi vdlaszaddk esetében volt az egyik
legkisebb aranyu (70,9%) a fizetési késedelem mértéke. Mind-
amellett ez erételjes névekedést jelent a 2017-es 66,5%-hoz ké-
pest. Belfoldi B2B ugyfelek esetében jéval gyakrabban tapasz-
taltak fizetési késedelmet, mint kilféldi B2B tgyfelek esetében
(79,9% a 61,8%-kal szemben).

A magyar vdlaszadék beszdamoldja szerint ebben az évben a
lejdrt B2B szamldk ardnya a 2017-es 29,7%-rél 26,7%-ra csOk-
kent. E mogott a kisebb ardanyban el6fordulé lejart belfoldi B2B
szamlak allnak. A felmérésben szerepld kelet-eurdpai orszagok
kézll Magyarorszdag az egyik, ahol a legalacsonyabb a lejart B2B
szamlak aranya.

2018-ban a vevéknek kiallitott szamlak atlagos kiegyenlitésének
ideje (DSO-ja, Days Sales Outstanding) Magyarorszdgon 49 nap
volt, amely 12 nappal hosszabb, mint 2017-ben. A térségben itt
szamoltak be a legnagyobb ardnyl emelkedésrél. A névekedés
ellenére a magyarorszagi atlagos DSO még mindig joval a térség
59 napos dtlaga alatt van. A DSO kovetkez6 12 havi alakuldsat
tekintve a valaszadodk 74,6%-a nem szamit arra, hogy vdllalata
DSO0-jdban valtozas kévetkezne be. A vdltozast vdrdk 13,3%-a a
mutaté tovabbi enyhe emelkedését valdszindsiti, mig 9,8%-uk
enyhe csokkenést prognosztizal.

Lejart B2B kovetelések Magyarorszagon
(napok atl. szama)

70

Belfoldi

30% ~ () 0

2014 2015 2016 2017 2018

Minta — (hazai és kiilfoldi piacokon aktiv) vizsgalt vallalatok
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Alegtdbb fizetési késedelem mogott a
gyenge likviditas talalhaté

2018-ban mind a belféldi, mind a kalféldi B2B ugyfelek részé-
re nyujtott fizetési hatdrid6k enyhén csokkentek. A belféldi B2B
Ugyfeleknek dtlagosan 30 nap allt rendelkezésére szamldik ki-
egyenlitésére, ami a 2017-es értékhez képest egy nappal keve-
sebb. Amig ez a kilfoldi B2B tgyfeleknél dtlagosan 27 nap volt,
ami négy nappal révidebb a 2017-es felméréshez képest.

A magyar vdlaszaddk 69,3%-a azt dllitotta, hogy valdszindsit-
hetéen nem tesznek kulénbséget a belfoldi és a kulféldi B2B
tgyfelek részére nyujtott fizetési hatdridében. Azok kozul, akik
mégis differencidlnak, 13,2% allitotta, hogy a belféldi B2B lgyfe-
leik szamdra jellemz6en révidebb fizetési hatdridét biztositanak,
mig 17,5%-uk dllitotta, hogy hazai B2B ligyfeleik szamara hosz-
szabb fizetési hatarid6t nyujtanak. A f6 okok, amiért a magyar
vdllalatok eltéré fizetési feltételeket alkalmaznak, egyrészt a
bels6é szabdlyzatok és az iparagi gyakorlat, masrészt az export
tgyletekhez kapcsolédd pénziigyi és jogi kockdzatok.

Fizetési késedelmek tekintetében Magyarorszdagon csekély val-
tozasrdl szamoltak be. 2018-ban az orszdgban belféldi B2B tigy-
felek esetében a fizetési késedelmek két napos csokkenésérdl
(az atlag 12 nap), mig kulfoldi B2B ugyfelek esetében harom na-
pos emelkedés volt tapasztalhaté (az dtlag 10 nap).

Kelet-Europa  Bulgaria Cseh Szlovdkia

Koztarsasag

Magyarorszag Romania
Lengyelorszdg

Torokorszag
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A magyar vallalatok meggy6z6dése

A fizetés atlagos id6tartama szerint az e-szamlazas meég -
2 .. ’ e =
Magyarorszagon 6nmagaban nem hoz megoldast a &
[a]
hosszu fizetési hataridére, de érdemes 7
Fizetési késedelem PR i
kiprobalni £
1 1 n ap A felmérésben szereplé kelet-eurdpai orszagok kézil Magyaror- <
szdgon volt a legalacsonyabb azoknak a vdlaszaddknak az ara-
nya (48,7%), akik B2B lgyfeleiknél e-szamlazast alkalmaznak. “
Fizetési hatarids Magyarorszdgon volt azonban a. legmagasabb .?zoknak a véla.sz— E
addknak az aranya (15,1%), akik B2B ugyfeleiknél be kivdnjdk 2
Afizetés id6tartama vezetni az e-szamldzast. ”
2 9 n a p Magyarorszagon: 40 nap E
Az e-szamldzas fizetés id6tartamdra gyakorolt hatdsdval kap- é
csolatban a magyar valaszaddk tobbsége (67,0%) véli tgy, hogy s
4 PY az e-szamlazdsnak nincs észrevehetd hatdsa a fizetési hataridé-
”””””“ re. Az azonos véleményen lévé kelet-eurdpai vdlaszadok kozott R
; " " “ " " . “ ez alegmagasabb arany. A vdlaszaddk 33,0%-a jelezte, hogy B2B §
° tgyfeleik az online szamldzast kévetéen gyorsabban teljesitet- 4
o . ték a fizetést, és nem volt olyan valaszadé, aki a fizetés teljesité- =
A fizetés id6tartama Kelet-Eurdpaban: 55 nap sének lassuldsarsl szamolt volna be. 5
=
N
Minta — (hazai és kiilf6ldi piacokon aktiv) vizsgalt vallalatok E
Forrds: Atradius Fizetési Szokasok Barométer — 2018 szeptember
2018-ban a magyar valaszaddknak révidebb idére van sziiksé-
glk B2B szamldik kiegyenlitésére. A szamlak kifizetésének &t-
lagos id6tartama Magyarorszdgon a 2017-es 42 naprdl erre az
évre 40 napra csokkent.
Magyarorszagon elsésorban a rendelkezésre all6 kevés téke mi-
att tapasztaltak B2B lgyfelek részérdl fizetési késedelmet. Er- . . <
rél a magyar valaszadék 70,4%-a szdmolt be belféldi B2B, mig l\c{aqurorszago? C{ YCIICISZCIdOk
49,2%-uk kiilfoldi ugyfeleik esetében. A belfoldi fizetési kesedel-  fObbsége (67%) dllitja, hogy az
mek mdsodik leggyakoribb okaként emlitették meg azt a gya- e-szdmldzdsnak nem VOlt
korlatot, hogy a vevék a halasztott fizetéses szamlakat egyfajta . L, . . L.
finanszirozasi formaként hasznaltak, err6l a magyar vdlaszadok eszreveheto hCltClSCl aflzeteSl
23,2%-a szamolt be. A kiilféldi B2B ugyfelek részérél jelentkezé ~ hataridore.
fizetési késedelmek masodik leggyakoribb okaként a fizetési fo-
lyamat bonyolultsdgat jelolték meg, errél a magyar valaszadok
21,3%-a szamolt be.
A felmérésben szereplé kelet-eurdpai orszagok kézul Magyaror-
szdgon volt a legmagasabb azoknak a valaszaddknak az ardnya
(73,4%), akik azt éllitottak, hogy a késedelmes fizetések nem
gyakoroltak jelent6s hatast Uzleti tevékenységiikre. A vdlasz-
addk 10,4%-a a késedelem hatdsara el kellett, hogy halassza a
sajat szallitéi felé esedékes kifizetéseit; 8,7%-nak pedig kuilsé
finanszirozast kellett igénybe vennie.
5
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A megkérdezettek véleménye szerint
az amerikai protekcionizmus és a
geopolitikai kockazat hatassal van a
globalis névekedésre

Amikor a magyar vdlaszaddkat a globalis novekedést fenyege-
t6 négy kockazat (az amerikai protekcionizmus kereskedelmi
haboruba torkollik, a Fed politikdja tévutnak bizonyul, a kinai
gazdasag . kemény foldet érése”, geopolitikai kockazat) rangso-
rolasara kérték, akkor 40,9% az amerikai protekcionista intéz-
kedéseket itélte meg a kereskedelmet leginkabb akadalyozé
kockdzatként. Ez a vdlaszaddk 22,2%-dnak véleménye szerint is
valéban komoly kockdzatot jelent, de nem ezt itélik meg a legje-
lentésebbnek. Az orszag vélaszadodinak nagy aranya (31,5%) véli
ugy, hogy a geopolitikai kockazat jelenti a globalis gazdasagi no-
vekedést fenyeget6 legnagyobb kockazatot.
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A tartos fogyasztasi cikkeket gyarto
Behajthatatlan B2B kdvetelések B2B ugyfelek a leglassabban fizet6k

Magyarorszagon kozé tartoznak

(a B2B kovetelések osszértékének bizonyos %-a)
Ahogy kordbban is emlitettiik, a magyar védlaszaddék atlagosan

29 napot biztositanak B2B ugyfeleik részére fizetési kotelezett-
ségeik teljesitésére. A gépipari (39 nap), valamint az elektroni-
kai, a papir- és a textilipari 4gazatban (mindegyikben atlagosan
35 nap) a B2B lgyfeleknek tobb idé allt rendelkezésére a szam-
13k kifizetésére. Ezzel ellentétben az agrdripari és a szolgéltata-
si dgazatban vartdk el a B2B lgyfelektdl, hogy a kifizetéseket a
5 8 0 leggyorsabban (atlagosan 20, illetve 21 napon belll) teljesitsék.
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A magyarorszdgi beszallitok a tartds fogyasztasi cikkek dagazat-
ban tapasztaltik a leglassabban fizeté B2B vevéket. Ok &tlago-
2017:66% san 14 nappal a fizetési hatarid6 lejartat kovetéen teljesitették

27 0 a kifizetést. Ahhoz hasonléan, amit az egész orszdgra dltaldban
AJ / is jellemzének mondtak, a fizetési késedelmek f6 okai a tartés

Lejart fogyasztasi cikkek dgazatban egyrészt a gyenge likviditas (a

Hitelre torténd értékesités

A FELMERES FELEPITESE

—
vdlaszaddk 70,0%-a jelolte meg), masrészt az volt, hogy a ve- E
v6k a halasztott fizetéses szamldkat egyfajta finanszirozdsi for- =
maként hasznaltak (a vdlaszaddk 50,0%-a esetében). Ebben az 3
dgazatban aggasztja a vdlaszaddékat B2B lgyfeleik fizetési ma- E
gatartasa az elkévetkezé 12 hénapban a legjobban. 27,0%-uk a E

Behajthatatlan helyzet romldsara szdmit.
kovetelések

0,8 %

0
1,0% 0,8%

0,6%
04% () ’
o ® o

2014 2015 2016 2017 2018
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A tartos fogyasztasi cikkek

A fizetésképtelenség mellett dgazatban torténtek a legnagyobb
az ugyfelekkel valé nehézkes fizetesi késedelmek a vdlaszadok
kommunikacio a kévetelések szerint, és a résztvevok a helyzet
leirdsanak masik f6 oka tovabbi romldsatol tartanak.

2018-ban a magyar vélaszaddk a behajthatatlan kdvetelések ara-
nyanak enyhe névekedésérél szamoltak be. Ebben az évben ez az
arany a 2017-es 0,6%-r6l 0,8%-ra emelkedett. A véllalatok sokkal
gyakrabban irtak le belféldi B2B koveteléseket, mint kilfoldieket.
Leggyakrabban az épité6ipari, a tartds fogyasztdsi cikkeket gyar-
t6, az élelmiszeripari és a szolgdltatdsokat nyujté dgazatokbdl
érkez6 B2B ligyfeleknél keletkeztek behajthatatlan kovetelések.
Magyarorszagon a fizetésképtelenség is a kovetelések leirdsdanak
f6 oka volt, errél a valaszaddk 65,2%-a nyilatkozott. A kdvetelé-
sek leirasdnak masodik leggyakoribb oka az ligyfelek nehézkes
elérhetésége volt, errél a valaszaddk 37,7%-a szamolt be.
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A Kkelet-eurdpai felmérés megtervezése

A felmérés célja

Az Atradius az ,Atradius Fizetési Szokasok Barométer” cimi fel-
mérés keretében évente attekinti a nemzetkézi vallalati fizetési
szokdsokat. Az Atradius Fizetési Szokdasok Barométer 2018-as
kiadasanak részét képezd, Kelet-Eurdpat vizsgdld jelentés egy
7 orszag (Bulgaria, Cseh Koztarsasdg, Magyarorszdag, Lengyelor-
szag, Romania, Szlovakia és Torokorszag) vallalataira kiterjed6
felmérés alapjan készult.

Az llisia Research egy kérdéiv alkalmazdsdval dsszesen 1 447
interjut készitett. Az interjuk kizarélag az Atradius szamdra ké-
szlltek, azokat nem haszndltak fel mas projektek keretében.

A felmérés hatokore

®m Alapsokasag: 7 orszdg (Bulgaria, Cseh Koztdrsasag,
Magyarorszdag, Lengyelorszdg, Romania, Szlovakia és
Torokorszag) villalatait vizsgaltak. Az interjukat a megfelelé
kintlév6ség-kezelési kapcsolattartokkal készitették.

m Kivdlasztasi folyamat - Internetes felmérés: a vallalatokat
egy nemzetkdzi Internetes panel alkalmazasaval
valasztottdk ki és keresték meg. Az interjuk kezdetén
ellendrizték a megfeleld kapcsolattartdkat és az eloszlasi
kvétakat.

m Minta: N=1 447 személyt kérdeztek meg 6sszesen
(korulbelul n=200 személyt orszagonként). Minden
orszdgban négy véllalatméretnek megfeleld kvota kerlt
alkalmazasra.

® Interju: Webes tdmogatdsu személyes interjuk (WAPI), kb.
15 perces idétartamban. Interjukészitési id6szak: 2018. Il
negyedév.

A minta attekintése - Interjuk teljes szama = 1 447

Orszag n %

Bulgdria 200 13,8%
Cseh Koztarsasag 202 14,0%
Magyarorszag 203 14,0%
Lengyelorszag 216 14,9%
Romadnia 201 13,9%
Szlovékia 201 13,9%
Torokorszag 224 15,5%
Iparag n %

Feldolgozoipar 463 32,0%
}\Iglci;g{zlf;irszléeglelem/ Kiskereskedelem 435 30,1%
Szolgaltatas 549 37,9%
Uzletméret n %

Mikrévallalkozasok 560 38,7%
KKV-k (kis- és kozepes vallalkozasok) 788 54,5%
Nagyvallalatok 99 6,8%

A kerekitések kovetkeztében lehetséges, hogy az eredmények egy
szdzalékkal tobbet vagy kevesebbet mutatnak, mint 100%. Az eredmények
lehetd legpontosabb bemutatdsa céljdbol a végeredmény 100%-ra igazitdsa
helyett az egyes részeredményeket valtozatlanul hagytak.
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Statisztikai melléklet

A részletes diagramok és adatok a Kelet-Eurdpdra vonatkozé g
Statisztikai figgelékben taldlhatok. A Statisztikai melléklet u
része az Atradius Fizetési Szokdsok Barométer 2018. szeptem- 2
beri kiadvanyanak, mely az atradius.com weboldalon érhetd el. - “
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Jogi nyilatkozat

Ez a jelentés csak informacids célokat szolgdl, és nem &ll szandékunkban dltala semmilyen konkrét tranzakciéra,
befektetésre vagy stratégidra vonatkozo ajanlas megtételére az olvasék szdmara. Az olvasdknak sajat fuggetlen -
kereskedelmi vagy egyéb - dontéseiket kell meghozniuk a rendelkezésre bocsdtott informacidkkal kapcsolatban.
Annak ellenére, hogy minden eréfeszitést megtettiink azért, hogy a jelentésben szereplé informdciok megbizha-
t6 forrasokbdl szarmazzanak, az Atradius nem vallal felelésséget a hibakért vagy mulasztasokért, illetve az ezen
informdcidk felhaszndlasdbdl szarmazd kovetkezményekért. A jelentésben szereplé minden informdciét ,adott
dllapotban” biztositjuk, a teljesség, pontossag, az id6szer(iség és a haszndlatbdl ered6 kévetkezmények garantd-
lasa nélkul, valamint mindenféle kifejezett vagy hallgatélagos garancia nélkil. Az Atradius, annak egyuttm(ikodé
partnerei vagy vallalatai, illetve mds partnerei, igynokei vagy alkalmazottai semmilyen koérilmények kézott nem
felelnek az On vagy barki mas altal a jelen dokumentumban foglalt informéacidk alapjan meghozott déntésért vagy
intézkedésért, illetve semmilyen kovetkezményes, kilonleges vagy hasonld karokért akkor sem, ha tdjékoztatds
tortént az ilyen jellegli karok lehetséges bekovetkeztérol.

Szerz6i jog: Atradius N.V. 2018

Amennyiben a jelentés elolvasdsat kévetéen tobb informdacidhoz szeretne jutni kévetelései késedelmes kifizeté-
sekkel szembeni védelmérél, akkor latogasson el az Atradius weboldaldra vagy konkrét kérdés esetén hagyjon lze-
netet, és termékspecialista kollégdnk visszahivja. A ,Kiadvdnyok” részben tébb, a globalis gazdasagra fokuszald
Atradius kiadvany taldlhatd, beleértve az orszdgjelentéseket, az ipardgi elemzéseket, a hitelkezeléssel kapcsolatos
tanacsokat és az aktudlis tzleti kérdésekre vonatkozé tanulmanyokat.

Iratkozzon fel, hogy értesitést kapjon Kiadvdnyaink megjelenéseirél, és hogy hetente e-mail (izenetben értesitsik
Uj jelentés kiadasardl.

Ha mélyebb betekintést szeretne a B2B kévetelések behajtdsi gyakorlatairél Magyarorszagra és a vildg tobbi orsza-
gara vonatkozoan, akkor tekintse meg az Atradius Collections www.atradiuscollections.com weboldalon elérhetévé

vélo (regisztraciot kovetéen dijmentesen let6lthet6) ,Global Collections Review” (Globdlis Kovetelésbehajtdsi Szem-
le) cim(i kiadvanyat.

Kovesse az Atradiust a kozosségi médiaban
You
Tube
Twitteren Kovesse az @Atradius kifejezést vagy keressen ra az #atradiusppb kifejezésre
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